PHIEU TIEP NHAN YEU CAU KHACH HANG

S6: Hb-001/2026

PON VI TIEP NHAN: TEN PON VI TIEP NHAN
M3 s6 thué: ..................
Piachi: ...ccoeevvnneenn.

bién thoai: ..................

KHACH HANG: TEN KHACH HANG
Ma s6 thué: .......c.........
biachi: .....ccccevnneeen.

bién thoai: ..................

Phiéu nay ghi nhan yéu céu cta khach hang tai thoi diém tiép nhén, lam can ctr d€ phan céng va theo
doi viéc xur ly.

1. Thong tin tiép nhan

1.1. Thoi diém tiép nhén: Vi du 09:30 ngay .../.../.......

1.2. Khach lién hé qua dién thoai.

Nguoi ti€p nhan: ...................

2. Thong tin khach hang

Tén khach hang: ...................

2.1. Pon vi céng téc: Dé trong néu la khach 1é.
S6 dién thoai: ......ovevvveenne.

2.2. Khung gio lién hé lai dwoc: Vi du sau 17h hoac gio hanh chinh.

3. Noi dung yéu cau

3.1. Loai yéu cau: hoi gia, xin bao gia.

No6i dung khach trinh bay: ..................

3.2. Mitc d6 gdp: khach can xtr ly trong vai ngay.

3.3. DAy la 1an dau khéch lién hé vé viéc nay.

4. Phan céng va han phan héi
Nguoi phu trach xt ly: Chua ré thi ghi tén nguoi quan ly.
Han phan héi cho khach: trong vong 4 gi® ké tir thoi diém tié€p nhéan.

Phan héi 1a viéc lién hé lai bédo cho khéch biét tinh hinh, ké ca khi chwa hoan thanh yéu cau.

5. Két qua xw ly

5.1. Dién khi da x ly xong



Phiéu duoc luu lai sau khi xir 1y xong dé theo déi va ra soat dinh ky.

NGUOI TIEP NHAN KHACH HANG
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
TEN DON VI TIEP NHAN TEN KHACH HANG

Biéu mdu tham khdo do PCTech tao. Hdy stta cdc 6 cho khép quy trinh ctia don vi ban truéc khi diing.



