PHIEU GHI NHAN KHIEU NAI KHACH HANG

S6: Hb-001/2026

PON VI TIEP NHAN: TEN PON VI TIEP NHAN
M3 s6 thué: ..................
Piachi: ...ccoeevvnneenn.

bién thoai: ..................

KHACH HANG: TEN KHACH HANG
Ma s6 thué: .......c.........
biachi: .....ccccevnneeen.

bién thoai: ..................

Phiéu nay ghi nh&n noéi dung khiéu nai cua khach hang tai thoi diém tié€p nhén, lam cédn cit dé phan

cong va theo doéi viéc xtr ly. Viéc ghi nhan khong déong nghia véi viéc xac nhan trdch nhiém cta bén nao.

1. Thong tin tiép nhan

SO phiéu: .....ccccceeneen...

Ngay tiép nhén: .../.../.......

1.1. Gio ti€p nhén: Vi du 10:15.

1.2. Khéch khiéu nai qua dién thoai.

Nguoi tiép nhan: ...................

2. Thong tin khach hang
Tén khach hang: ...................
2.1. Pon vi cong tac: D& tréng néu la khach 18.

S6 dién thoai: ........cccoun...e.

3. San pham, dich vu lién quan

Sa&n phdm, dich VU: ......cvvvvennnnne.

4. Noi dung khiéu nai
Khéch hang phan anh: ..................

4.1. Nhém van dé: chat lwong sadn pham.

5. Mong muén cua khach hang
Dé&i hang, stra nhanh, hoan tién, xin 16i, giam gia 1an sau
Mong muén néu trén duoc ghi theo 16i khach hang, chwa phai phwong éan x@ ly da dwoc don vi chdp

thuéan.

6. Bang chimg va hién trang



6.1. Bang chimg khach hang cung cdp: Anh chup, video, héa don, tin nhin
6.2. Khach hang con gilt nguyén hién trang hang hda va bao bi.
6.3. Nguoi ti€p nhan da dé nghi khach hang gittr nguyén hién trang hang héa, bao bi va ching tlr cho téi

khi hai bén cling kiém tra.

7. Phan cong va thoi han

Nguoi phu trach x@ly: ...................

Thoi han trad 10i khach rang da ti€p nhan va dang xw ly: trong vong 4 gio lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhéan.

Thoi han tra 16i két qua xtt ly: trong vong 2 ngay lam viéc.

Truong hop cn thém thoi gian dé kiém tra, ngudi phu trach thong bdo cho khach hang truéc khi hét

han, néu ro ly do va thoi han méi.

8. Theo doi
Phiéu dugc luu lai sau khi xtr ly xong, kém két qua va xac nhan cua khach hang néu co.
Céc phiéu khiéu nai duoc ra soat dinh ky theo nhém van dé dé tim nguyén nhan chung va cai thién quy

trinh.

NGUOI TIEP NHAN KHACH HANG
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
TEN DPON VI TIEP NHAN TEN KHACH HANG

Biéu mdu tham khdo do PCTech tao. Viéc ghi nhdn khiéu nai khéng déng nghia véi viéc thira nhdn trdch nhiém.



