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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

HOP PONG DICH VU CONG NGHE THONG TIN
S6: HD-001/2026

Hom nay, ngay .../.../...... , tai Pa Nang, cac bén gom:

TEN BEN A (BEN SU DUNG DICH VU)

Ma sO thué: ....ccovvveeeee...
Piachi: ......cooeeeell.

bién thoai: ..................

TEN BEN B (BEN CUNG CAP DICH VU)

Ma so thué: ..................
Piachi:..................

bién thoai: ..................

Hai bén cung théng nhét ky két hgp dong cung céap dich vu cong nghé thong tin véi

cac diéu khoan sau:

Diéu 1. Pham vi dich vu
Bén B cung cap cho Bén A dich vu cong nghé thong tin gom: Ha tang mang, may
tram, may chu, phan mém, sao lwu; pham vi dai thi ghi la theo phu luc
Quy mo phuc vu: 1 dia diém, 30 mdy tram, 2 may cha hodc thiét bi mang chinh.
Danh sach chi tiét thiét bi, phan mém va dia diém duwgc 1ap thanh phu luc ky kém
hgp dong nay va dugc cap nhat khi c6 thay doi.
Quy mo6 thay doi viegt qua mudi phan tram so véi phu luc thi hai bén xem xét diéu

chinh phi dich vu cho ky tiép theo.

Diéu 2. Viéc ngoai pham vi goi

2.1. Nhitng viéc sau khong thudc phi dich vu hang thang va dwgc tinh phi riéng:

Linh kién thay thé, ban quyén phan mém, trién khai hé thong méi, chuyén van phong
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Truwéc khi thye hién viéc ngoai goi, Bén B bao gia va chi tién hanh sau khi Bén A
dong y bang van ban hodc thw dién ti ciia nguwdi dugce uy quyeén.
Viéc xtt 1y sw c6 khan cap dé tranh thiét hai 1é6n hon dwgc Bén B thyc hién ngay va

béo cho Bén A trong thdi gian sém nhat, chi phi quyét toan sau.

Diéu 3. Gio ho trg
3.1. Bén B ho tro¢ trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.
3.2. Ho trg ngoai khung gid néu trén dugc tinh phi riéng theo don gia tai phu luc.
3.3. Bén B ho trg tr xa va ctt nguwoi dén dia diém cua Bén A khi sw c6 khong x 1y

duoc twr xa.

Diéu 4. Cam két mirc dich vu

Mitc 1 — sy c6 lam toan bo hé thong hodc dich vu chinh ngirng hoat dong: Bén B
phan hoi trong 30 phut va xt ly xong trong 4 gio.

Mitc 2 — s ¢6 lam mot bo phan hodac mot nhém nguwdoi dung khong lam viéc dugc:
Bén B phan hoi trong 60 phut va xtr 1y xong trong 8 gio.

Mitc 3 — sy ¢6 anh hwdng t6i mot ngwoi dung hodc yéu cau ho trg thong thwdng:
Bén B phan hoi trong 4 gid va xtt ly xong trong 24 gio.

Mitc wu tién dugce xac dinh theo mirc dé anh hwdng t6i hoat dong ctia Bén A, khong
theo loai thiét bi gap sy c6. Khi hai bén chwa théng nhat mitc wu tién, ap dung mitc cao
hon cho tGi khi lam r6.

Thoi gian dugc tinh tv thoi diém Bén B ghi nhan yéu cau trén kénh tiép nhan hai
bén da thong nhat, va chi tinh trong khung gid ho trg néu trén.

Thoi gian cho linh kién thay thé, chd nha cung cdp dich vu bén ngoai nhw nha
mang, hoac chd Bén A cung cap thong tin va phé duyét thi khong tinh vao thoi gian x
ly. Bén B thong bao r6 khi dong ho tam dirng.

4.1. Trweong hop Bén B khong dat cam két mitc dich vy, hai bén déi chiéu va giam
trir phi dich vu cta ky do theo ty 1€ théa thuan ghi tai phu luc.

Bén B khong dat cam két mitc dich vu nhiéu lan lién tiép ma khong c6 1y do chinh

dang thi Bén A c6 quyén cham dit hgp dong sau khi da thong bao bang van ban.
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Diéu 5. Nhan sy thye hién
5.1. Bén B ct nhan sy phu trach chinh cho Bén A, tén va thong tin lién hé ghi tai
phu luc. Bén B thong bao tride khi thay ngwoi va bao dam ngwdi thay thé cé nang luc
twong duong.
Nhén sy cia Bén B khi lam viéc tai dia diém ctia Bén A tuan thu noi quy ra vao,
quy dinh an toan va quy dinh bado mat ctia Bén A.
Bén B chiu trach nhiém vé hanh vi ctia nhan sy do minh ct, ké ca cong tac vién va

nha thau phu.

Diéu 6. Phi dich vu va thanh toan

6.1. Phi dich vu la 0 méi thang, chira bao gom thué gia tri gia tang.

Bén A thanh toan cham nhét vao ngay 10 hang thang, bang chuyén khoéan vao tai
khoan ctia Bén B ghi tai hgp dong nay.

Chi phi phét sinh ngoai go6i dugc quyét toan theo tirng lan, trén co s@ bao gia da
duwgc Bén A dong y.

6.2. Treong hgp cham thanh toan, mic 1ai cham tra do hai bén thoa thuan va ghi tai
day: .ooiiiiiinnn. Néu khong thoa thuan thi 4p dung theo quy dinh ctia phap luat.

Phi dich vu dwgc xem xét diéu chinh khi gia han hgp dong, bén dé nghi diéu chinh

thong bao trwdc it nhat ba muoi ngay.

Diéu 7. Trach nhiém ctia Bén A

Ctr nguoi dau moi c6 tham quyén quyét dinh trong pham vi dich vy, va thong bao
khi thay do6i nguoi nay.

Béo su ¢6 qua kénh tiép nhan hai bén da thong nhat, mo ta da théng tin dé Bén B
xac dinh mitc wu tién.

Bao dam diéu kién lam viéc can thiét cho nhan sy Bén B: quyén ra vao, quyeén truy
cap hé thong trong pham vi cong viéc, nguon dién va duwong truyeén.

Khong tu y can thiép vao cdu hinh hé thong thudc pham vi Bén B quan tri, hodc dé
bén th ba can thiép ma khong thong bao. Sy c6 phat sinh tir can thiép nhw vay khong

tinh vao cam két mitc dich vu.
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Diéu 8. Dir liéu, mat khau va bao mat

Dit liéu cua Bén A thudc quyén s& hitu cia Bén A. Bén B chi truy cap trong pham
vi can thiét dé thuc hién dich vu.

Tai khoan quén tri va mat khau hé thong dwgc lwu tai noi Bén A truy cap duoc
trong suot thoi han hop dong, theo cach hai bén théng nhat.

Hai bén giit bi mat thong tin cia nhau biét dwgc trong qua trinh thue hién hgp dong.
Nghia vu nay tiép tuc c6 hiéu Iyc sau khi hgp dong cham dit.

Bén B thong bdo cho Bén A trong thdi gian sém nhat khi phat hién si c6 an toan

thong tin anh huwéng t6i dit liéu hodc hé thong ctia Bén A.

Diéu 9. Bao cao va danh gia
9.1. Bén B gtti bao céo dich vu hang thang, gobm: danh sach sy c6 da xi ly, thoi gian
phan hoi va xt ly thyc té, cong viéc bao tri da 1am, va khuyén nghi cho ky tiép theo.
9.2. Hai bén hop danh giad dich vu theo ky bdo cdo dé thong nhat diéu chinh néu

can.

Diéu 10. Theoi han va cham dirt
Hop dong c6 hiéu lwc 12 thang ké tir ngay ky, va duwgc gia han khi hai bén théa
thudn bang van ban.
Mot bén duwgec cham dit hgp dong khi thong bao bang van ban trwdc it nhat 30
ngay.
Mot bén dwgce chdm dit ngay khi bén kia vi pham nghiém trong va khong khac
phuc trong thoi han da dwoc thong bao bang van ban.

Khi chdm dit, hai bén d6i chiéu va thanh toan ditt diém phan nghia vu da phat sinh.

bieu 11. Chuyén giao khi két thac
Trong vong 15 ngay ké tir ngay cham ditt, Bén B ban giao cho Bén A: tai khoan
quan tri va mat khau, so d6 mang va hé thong, cdu hinh thiét bi, danh sach thiét bi kém
thong tin bao hanh, tai liéu van hanh va lich st x 1y s co.

Viéc ban giao dugc lap thanh bién ban c6 chit ky cua hai bén.
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11.1. Bén B ho trg chuyén tiép cho don vi tiép nhan trong 15 ngay sau khi ban giao,
trong pham vi giai dap thong tin vé hé thong.

Bén B khong dugc gitt lai mat khau, dit liéu hay tai liéu cia Bén A lam diéu kién dé
thuwong lwgng vé cong ng hodc bat ky nghia vu nao khac. Tranh chdp vé tai chinh dwgc
gidi quyét riéng.

Bén B xda dit liéu cua Bén A con lvu trén hé thong ctia minh sau khi ban giao xong,

trir phan phai lwu theo quy dinh caa phap luat.

Diéu 12. Pieu khoan chung
Hop dong va cac phu luc kém theo la toan bd théa thudn giira hai bén, thay thé moi
trao doi trvdc d6 vé cung ndi dung.
Néu mot diéu khoan bi coi la v6 hiéu, cac diéu khoan con lai van gilt nguyén hiéu
lyee.
Hop dong dwgc 1ap thanh hai ban c6 gia tri nhw nhau, moi bén giit mot ban.
Moi stta doi, b6 sung phai duwgc lap thanh van ban cé chit ky cia ngwoi cé tham

quyeén cua hai bén.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu néu co) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu néu co)
TEN BEN A (BEN SU DUNG DICH TEN BEN B (BEN CUNG CAP
VU) DICH VU)

Mau hgp doéng tham khdo do PCTech tgo. Bang mitc dich vu va danh sdch viéc ngodi goi can sita cho khdp ndng luc thdt cta hai

bén trudrc khi ky.
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