BIEN BAN XU LY KHIEU NAI KHACH HANG

S6: Hb-001/2026

BEN CUNG CAP: TEN BEN CUNG CAP
Ma sO thué: ...coevvvvenennnn.
Piachi: ...ccoeevvnneenn.

bién thoai: ..................

KHACH HANG: TEN KHACH HANG
Ma s6 thué: .......c.........
biachi: .....ccccevnneeen.

bién thoai: ..................
Hom nay, hai bén cung lam viéc dé gidi quyét khiéu nai cua khach hang, v6i ndi dung sau:

1. Thong tin chung

S6 bién ban: .......ccc.........

Ngay lap: .../.../[.......

1.1. Can ctt phiéu ghi nh4n khiéu nai s6 Dan chiéu phiéu ti€p nhén ban dau.
Khéch hang: ...................

Nguoi xtr ly cia bén cung cap: .....cc.cceec..

S&n ph&m, dich vu lién quan: ...................

2. Tém tat sw viéc
Ghi khach quan nhiing gi da xay ra, theo th ty thoi gian

Noi dung trén dwoc hai bén cung xac nhan la mé td dung nhitng gi da xay ra.

3. Két qua kiém tra va nguyén nhan
3.1. Cach thirc kiém tra: Kiém tra tai chd, mang vé xuéng, ddi chiéu chimg tlr, gidm dinh

3.2. K&t qua kiém tra cho thdy nguyén nhan thudc vé 16i san xuat hoac chat lwong hang héa.

4. Phuong an xir ly
4.1. Hai bén théng nhat phuong &n: d6i hang méi cho khach hang.
No6i dung cu thé: ...

4.2. Chi phi khac phuc do bén cung cép chiu toan bo.

5. Thuc hién
Nguoi thuc hién: Ghi tén cu thé, khéng ghi tén bd phén.
Thoi han hoan thanh: .../.../.......



5.1. Viéc khach hang can thuc hién d€ phuwong 4n hoan thanh ding han: Trd hang cii, cung cap sé tai
khoan, mang hda don
Truong hop phat sinh yéu t6 lam chém tién db, bén cung cap théng bdo cho khach hang truéc khi hét

han, néu ro ly do va thoi han méi.

6. Xac nhan két thic
6.1. Hai bén da théng nhat phuong &n néu trén. Phan xdc nhén két thic dugc ky sau khi phwong an

duoc thuc hién xong.

7. Bién phap phong ngtra
Phan nay danh cho néi bd

No6i dung muc nay danh cho néi bd bén cung cdp, nham han ché sy viéc tuong tw lap lai.

8. Hiéu luc cua bién ban
Bién ban ghi nhéan néi dung hai bén da théng nhat tai thoi diém lap.

Bién ban lap thanh hai ban cé gia tri nhw nhau, moéi bén gitt mot ban.

DAI DIEN BEN CUNG CAP KHACH HANG
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
TEN BEN CUNG CAP TEN KHACH HANG

Biéu mdu tham khdo do PCTech tao. Nén xin chit ky xdc nhdn két thiic sau khi phuong dn dd thuc hién xong.



