
PHIẾU YÊU CẦU HỖ TRỢ KỸ THUẬT
Số: HĐ-001/2026

1. Phần người yêu cầu điền

Người yêu cầu: ………………. Bộ phận: ……………….

Thiết bị gặp sự cố: Máy tính bàn, mã máy ….

Mô tả hiện tượng: Ghi đúng những gì nhìn thấy, kể cả nội dung thông báo lỗi trên màn hình

Sự cố bắt đầu từ: ……………….

Đã thử xử lý: ………………

1.1. Mức ưu tiên đề xuất: THƯỜNG — gây bất tiện nhưng công việc vẫn chạy.

2. Phần bộ phận kỹ thuật điền

Thời điểm tiếp nhận: …………………………… Người tiếp nhận: ……………………………

Mức ưu tiên xác nhận lại: ……………………………

Nguyên nhân xác định được: ……………………………………………………………………………

Cách khắc phục đã thực hiện: ………………………………………………………………………

Linh kiện, vật tư đã thay (nếu có): …………………………………………………………………

Thời điểm hoàn thành: ……………………………

3. Xác nhận

Người yêu cầu xác nhận sự cố đã được xử lý và công việc trở lại bình thường.

Trường hợp sự cố tái diễn, người yêu cầu lập phiếu mới và ghi rõ đã từng xử lý tại phiếu số HT-001.

NGƯỜI YÊU CẦU

(Ký, ghi rõ họ tên)

NGƯỜI TIẾP NHẬN

(Ký, ghi rõ họ tên)

NGƯỜI XỬ LÝ

(Ký, ghi rõ họ tên)

Biểu mẫu tham khảo do PCTech tạo. Hãy sửa lại cho khớp quy trình của đơn vị bạn trước khi dùng.


