PHIEU TIEP NHAN SUA CHUA MAY TiNH

S6: Hb-001/2026

1. Théng tin thiét bi ti€p nhan
Khéch hang: ................... Dién thoai: ...................
1.1. Thiét bi: Laptop Vi du Dell Latitude 5420. S6 sé-ri: ...................

Phu kién giao kém: Vi du sac, tui dung; néu khéng giao gi thi ghi khéng.

2. Tinh trang luc tiép nhan

Tinh trang bén ngoai: Ghi cu thé vi tri vét xudéc, mép, nit; man hinh cé diém chét; ban 1é 1ong

Hién tuong khéch béo: Ghi ding 1oi khdch mo ta

Hai bén cung xem thiét bi tai thoi diém tiép nhé&n va théng nhat phadn mé td trén. Nhitng huw hong

khéng ghi trong phiéu nay dugc hi€u la chwa phat hién tai thoi diém giao nhéan.

3. Dir liéu trong thiét bi

3.1. Khach hang yéu cau gilt nguyén dit liéu trong may. Néu qua trinh stta chita c6 kha nang anh huéng
téi dir liéu, bén ti€p nhan théng béo truéc d€ khach hang quyét dinh.

Bén tiép nhan khuyén nghi khach hang tw sao luu dir liéu quan trong trudce khi giao thiét bi.

3.2. Khach hang khéng cung cdp mat khau. Néu viéc kiém tra bat budc phai dang nhap, bén tiép nhan

sé lién hé lai vdi khach hang.

4. Thoi gian va chi phi

Bén tiép nhén kiém tra va thong béo két qua trong vong 3 ngay lam viéc ké tlir ngay nhéan thiét bi.

Sau khi kiém tra, bén tiép nhan théng bao ndi dung can stra va chi phi duw kién. Chi tién hanh stra chira
sau khi khach hang dong y.

Truong hop phéat sinh ndi dung ngoai pham vi da thong nhét, bén ti€p nhan dung lai va thong béo cho
khéch hang, khong tw y stra tiép.

Truong hop kiém tra xong ma khach hang khéng dong y stra, thiét bi duoc tra lai nguyén trang.

5. Nhan lai thiét bi

Khé&ch hang mang theo phiéu nay khi dén nhén thiét bi. Truong hop mat phiéu, khach hang xuat trinh
gidy to tuy than dé déi chiéu.

Bén tiép nhén luu giit thiét bi trong 60 ngay ké tir ngay thong bédo stra chira xong. Qud thoi han nay, bén
tiép nhén duoc thu phi luu gitk theo thong béo tai noi ti€p nhan.

Truong hop qué han kéo dai, hai bén lién hé lam viéc truc tiép dé théng nhat cich xir 1y.

Phiéu nay lap thanh hai ban, méi bén gitr mot ban.



KHACH HANG NGUOI TIEP NHAN
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Biéu mdu tham khdo do PCTech tao. Hdy stta lai cho khép cdch lam ctia don vi ban trudce khi diing.



